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Estimados Distribuidores:

Es un gusto para mi dirigirme a ustedes
para desearles un 2019 lleno de éxitos
y agradecerles el compromiso y apoyo

que brindan a la familia KIA.

Como saben, recientemente me incorporé al equipo de KIA
Motors México como CSO - Chief Sales Officer de esta compaiiia,
lo que representa un honor al ser este pais, uno de los mercados
mas importantes para la marca pero también, un enorme
compromiso tanto con los empleados y consumidores como con
ustedes, nuestros mas cercanos aliados.

Aunque mi llegada a México es reciente, mi historia con Hyundai
Motor Group lleva muchos afios. Tengo experiencia en ventas en
los mercados de Australia y Europa, para poder aplicarla en el
mercado Mexicano.

Desde Director de Ventas y Marketing en Australia; responsable
de la Supervision de Comunicaciones Globales para las marcas
Hyundaiy KIA en la Division de Marketing Corporativo de Hyundai
Motor Group, asi como Presidente y CEQ de Innocean Worldwide
Europe (IWE) y en uUltimas fechas Jefe de Estrategia de Marca en
KIA desde 2014; mi compromiso y lealtad con el grupo y sus
diferentes marcas siempre ha sido con el firme propdsito de
fortalecer los cimientos de cada marca y crear alianzas
estratégicas que nos impulsen.

Espero que en este nuevo capitulo de mi trayectoria laboral de la
mano de KIA Motors México, sigamos creciendo y haciendo de la
marca coreana, una de las mas amadas en este pais. Es verdad que
la industria automotriz estd pasando por momentos
complicados, pero estoy seguro que trabajando juntos,
seguiremos alcanzando logros y éxitos para KIA, que desde su
llegada a México, ha demostrado su compromiso con el pais y
sus consumidores.

iQUE EL 2019 SEA

UN GRAN

ANO PARA | IKE KWON
TO DOS! CSO -Chief Sales Officer / Sales Operations



5 HIBRIDOS PARA ENFRENTAR

LA FALTA DE GASOLINA

Ante el desabasto y encarecimiento del combustible en México, los autos hibridos se convierten en una opcion de movilidad
en términos de precio y demanda de gasolina para enfrentar esta situacion.

Informacion de las empresas y del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC), muestra que los vehiculos
hibridos mas accesibles en el mercado son el Toyota Prius C, Toyota Prius, KIA Niro, Toyota Camry y Ford Fusion.
Guillermo Rosales, Director General Adjunto de la AMDA, refirié que estos vehiculos ya no estan lejos del bolsillo de las
personas, pues tienen un valor menor al de hace 10 afos.

“Hace 10 anos el precio de un auto hibrido
comparado con su similar de gasolina estaba
40 por ciento por encima, pero ahora solo tiene
un diferencial de 20 por ciento, es normal que
las nuevas tecnologias de movilidad estén mds
accesibles para las personas”, anadio.

Tras el desabasto del carburante, reveld, se han visto mas
solicitudes de informacion de este tipo de vehiculos.

Con un costo de 323 mil 600 pesos, el Toyota Prius C es el modelo

de menor precio entre los hibridos, ademas de que ofrece una

autonomia de 28.23 kilometros por cada litro de gasolina. Le sigue

, - L I | I | i N el Prius normal con un valor de 383 mil 500 pesos, y mayor gasto
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" -1 \ En tercer lugar se encuentra el KIA Niro con un precio de 483 mil
' 900 pesos y un rendimiento de 27.47 kilometros por litro de
gasolina. En tanto que el Toyota Camry, modelo que recién se
sumo a la lista de vehiculos que ofrece la marca en hibridos, tiene
un costo de 599 mil 900 pesos y recorre 27.5 kildmetros por cada
litro del combustible.

El quinto hibrido con mejor precio es el Ford Fusion, el cual se
fabrica en Hermosillo, Sonora. Ofrece un rendimiento de 26.56
kildbmetros por litro y cuesta 603 mil 200 pesos.

FUENTE: https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/5-hibridos-para-enfrentar-la-falta-de-gasolina
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MEXICO TRIPLICA EXPORTACION

DE COCHES A ITALIA

En los primeros 11 meses de 2018
Meéxico envio a Italia 42 mil 575
automoviles, 3 veces mas que el
volumen reportado en igual
periodo de un aho antes, muestran
datos de la Asociacion Mexicana
de la Industria Automotriz
(AMIA).

Esto coloco al mercado europeo
como uno de los 10 con mayor
crecimiento en el destino de las
exportaciones mexicanas, ademas
de que destacé como la sexta

region mas relevante para las

armadoras que fabrican unidades
en el pais.

Informacién del INEGI muestra
que el aumento se debe principal-
mente a las marcas Mazda y Fiat
Chrysler ~ Automobiles  (FCA),
firmas que concentran casi todas
las exportaciones dirigidas al Viejo
Continente. Los modelos que mas
se envian a esa zona son el
Mazda2, Mazda3 y el Jeep
Compass.

“El Compass es un vehiculo que
en FCA lo llamamos 'un ciudadano
del mundo’ Este se produce
en cuatro diferentes paises
(México, Brasil, India y China) para
satisfacer la demanda global.
También esta estrategia de
produccion nos permite atender
de una mejor manera a los
mercados regionales”, dijo la
empresa en un comunicado.

dijo la empresa en un comunicado.

Alemania es el principal mercado europeo que importa automoviles de México, pues entre enero y noviembre de 2018 se enviaron 140 mil 660
unidades, 61.3 por ciento arriba de lo reportado en igual periodo de un afio antes.

China es el décimo mercado donde mas se exportan autos ensamblados en ‘suelo azteca’

Al pais asiatico se mandaron 17 mil 128 autos en los primeros 11 meses del afio pasado, 40.6 por ciento mas que los registrados en el mismo

periodo de 2017.

“El sector automotriz se posiciona en México como uno de los principales generadores de divisas por exportacion de la industria
manufacturera”, dijo Eduardo Solis, Presidente de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz.

FUENTE: https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/mexico-triplica-exportacion-de-coches-a-italia
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2018, EL ANO RECORD DE

KIAMOTORS MEXICO s

® La armadora coreana tuvo un ano
sin precedentes al conseguir mas de
94 mil unidades vendidas.

® El mejor afio de KIA en suelo
mexicano se consolido con la

inauguracion de 12 agencias de
seminuevos KIA Konfidence.

e Programas sociales, deportivos
y culturales marcaron los
mejores 12 meses de la

marca en México.

Ciudad de México, a 31 de enero del 2019.- El tercer afio de KIA en México serd memorable para quienes forman parte de la
marca coreana en el pais. Con 94,234 unidades vendidas, KIA Motors México se afianzé el 5° lugar de ventas en el mercado
mexicano, una meta que lucia lejana al iniciar 2018.

Cracias a la gama mas completa en el pais, KIA consiguio hacerse de la confianza del exigente consumidor mexicano que
valora no sélo el disefio de vanguardia en sus vehiculos, sino la calidad, desempefio, rendimiento y seguridad de cada uno de
los modelos de la marca.

En un afio que resultd complicado para la industria automotriz mexicana al decrecer en un 7.1%, la armadora coreana logro
un crecimiento del 8.7% (respecto a 2017) que le llevd a obtener el 6.6% de la participacién de mercado.

La armadora pasé de 86,713 autos vendidos en 2017, a 94,234 unidades entregadas en México en 2018. Las cifras exitosas de
KIA contintian en cada una de las categorias mas importantes, y colocé a todos sus modelos dentro del top 5 de cada seg-
mento.

La produccion de KIA en la planta de Pesqueria, Nuevo Ledn, también aumentd para obtener un récord mas, y salté de
221,500 unidades en 2017 a 294,600 en 2018, un crecimiento del 33%, sin duda, una cifra que aporta no sélo a la marca, sino
a laindustria del pais.

Crecimiento constante

Como parte del plan de crecimiento de la red de distribuidores, se abrieron cuatro agencias mas en 2018, llegando a un total
de 89, lo que nos lleva a una cobertura del 99% en el mercado nacional.

También, se inauguraron dos centros de servicio, ubicados en Lomas Verdes y Santa Fe, ademas, se expandieron nueve de los
talleres con mayor demanda en el pais.
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Calidad de exportacion

Pero los éxitos no vinieron tnicamente en México, pues en 2018 se consiguié una cifra histérica para la
planta de Pesqueria, al producir (Unicamente para exportacion) un total de 118,040 unidades de KIA
Forte que fueron enviadas a diferentes mercados, colocando a este modelo como el tercero de mayor
exportacion en el segmento de compactos de toda la industria.

En total, las cifras de autos exportados crecieron de 163,729 unidades a 231,695, un crecimiento del
41.5% respecto a 2017,

Lideres en postventa

No todo termina cuando se entregan las llaves de uno de los autos de la gama mas completa del pais.
KIA Motors México también tuvo un gran 2018 en cuanto a servicio postventa se refiere.
Ademas de la experiencia (inica que vive el cliente al ser atendido con nuestra tecnologia CVIS (sistema
de innovacién que mejora la experiencia del cliente); se implementaron diferentes programas para
garantizar la satisfaccion de nuestros usuarios como son las iniciativas de servicio, donde ofrecemos
productos personalizados como: Servicio de Traslado, Clinicas de Servicio, Servicio en domingo, Servicio
de Valet, por mencionar algunos.

Cracias a éstas y otras acciones, el indice de satisfaccion de servicio al cliente se posicioné en el cuarto
lugar del ranking nacional de JD Power en su primera participacion.

Ademas, en 2018 KIA da un paso mas a la innovacién al brindar la posibilidad de que el usuario pueda
tener en su teléfono inteligente, por medio de la nueva aplicacién MyKIA+, las funciones de KIA LINK y
Find My KIA.

A través de KIA LINK, la nueva app detecta todo lo que le sucede al auto desde que se enciende hasta
que se apaga el motor, con lecturas precisas gracias a un dispositivo de telematica, tecnologia que antes
se encontraba principalmente en autos premium.

Find My KIA, es la herramienta que, a través de un accesorio opcional, permite rastrear y localizar a la
unidad en cualquier momento asi como delimitar zonas virtuales asignadas por el usuario. En caso de
robo, es un apoyo para la localizacién del mismo por medio de una agencia dedicada a la recuperacién
de vehiculos.

La app hizo su debut en los lanzamientos del afio pasado, sin embargo, KIA prepara la futura
incorporacion en sus nuevos modelos, con lo que se mantendra a la vanguardia tecnoldgica y de servicio
en México.

KIA Finance

La Financiera de la armadora también alcanzd cifras record al recibir durante 2018, 134,390 solicitudes
de crédito; cerrando 45,287 contratos. Ademas, KIA Finance ofrece maltiples programas para llevarse a
casa un KIA como: crédito simple o con anualidades, Conductor App (para servicio de choferes
privados), Leasing, College Starters (pensado en estudiantes universitarios), KIA Trust (para personas
con historial crediticio o que no pueden comprobar ingresos) y su mas reciente lanzamiento KIA Access,
que ofrece un enganche competitivo, mensualidades mas bajas que en un crédito tradicional, ademas,
permite la renovacion del auto en un menor plazo y un valor futuro garantizado.

KIA Konfidence

No sélo fue un gran afo para los autos nuevos, pues KIA Konfidence, el programa de vehiculos
seminuevos, también tuvo un gran 2018, gracias a la apertura de 12 agencias nuevas en el pais.
Con ello, se llegd a 17 puntos de venta asegurando el 100% de su objetivo para el afio que acabamos de
cerrar, en los cuales se ofrecen autos certificados y que pasaron con éxito una revision de mas de 150
puntos de seguridad y funcionalidad, que garantizan que los clientes adquieran un auto que mantiene
la garantia KIA.
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También, se consolidé la plataforma digital y publicacion del Gnico inventario oficial de unidades semi-
nuevas de la red de distribuidores KIA en el portal www.kiakonfidence.mx logrando asi mantener su
ideal de ofrecer mayores oportunidades para estrenar un auto de calidad y ayudar a que cada vez mas
usuarios puedan formar parte de la familia KIA.

Apoyos sociales, cultura y deporte

Para KIA Motors, el crecimiento del ser humano es uno de los aspectos mas importantes, por ello, se
destinan recursos para apoyar la salud, la cultura y el deporte a nivel mundial. En México, se mantuvo
la alianza con las fundaciones Casa de la Amistad para nifios que luchan contra el cancer; Del Amor
nace la Vista, en conjunto con Fundacion Cinépolis que apoya a personas en situacion vulnerable a que
reciban tratamiento de cataratas y Make A Wish, fundacion que cumple deseos a pequefios con praoble-
mas de salud.

Ademas, se continud con el apoyo a diversas causas culturales y deportivas, destacando la participacion
que tuvo la marca como patrocinador oficial de la Copa Mundial FIFA 2018, organizando diferentes acti-
vidades para lograr que mas de 30 mexicanos tuvieran la oportunidad de viajar a Rusia, luego de que
casi 15,000 personas participaran en las diferentes dindmicas organizadas por KIA para conseguir uno
de los ansiados pases para vivir la experiencia de la Copa Mundial FIFA 2018

Asi, el 2018 sera recordado como el mejor afio de la armadora coreana en México hasta el momento,
aunque debido al trabajo de todos los que forman parte de la marca no sera por mucho tiempo, pues se
ha renovado el compromiso de mantener la mejor calidad, desempeiio, seguridad y atencion en 2019.

Para KIA Motors -México el plan de ventas para 2019 es de 105,000 vehiculos, con esto KIA tienen el
compromiso de seguir creciendo en el mercado Mexicano.

Acerca de KKIA Motors Corporation

KIA Motors Corporation fue fundada en 1944 y es el fabricante de vehiculos mds antiguo de Corea.
Al afio se producen mds de 3 millones de vehiculos en 5 paises y comercializados en 180. KIA Motors
cuenta con 51,000 empleados alrededor del mundo y genera ingresos anuales por mds de 47 mil
millones de délares. Es el principal patrocinador del Abierto de Australia y socio automotriz oficial
de Ia FIFA. El eslogan de KIA Motors es "The Power to Surprise”, pues representa el compromiso global
de la compaiiia para sorprender al mundo ofreciendo experiencias emocionantes e inspiradoras
que van mds alld de las expectativas. Para mds informacion visita: www. kianewscenter.com.
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FORTE HATCHBALK

KIA Motors México

P RINCIPALES COMPETIDORES;

MAZDA 3

OTROS COMPETIDORES:

& 2 s

FORD FOCUS SEAT LEON VW

PEUGEOT 308

Guiados por el slogan de la marca “The Power to Surprise”, KIA Motors ofrece productos y
servicios que exceden las expectativas de sus clientes.

KIA Forte Hatchback 5 puertas sera producido en Hwaseong, Corea del Sur. Llega a compe-
tir en el segmento de Hatchback compactos con un disefio vanguardista, el cual se diferen-
cia por su ya tan singular parrilla con forma de nariz de tigre y alta calidad en cada uno de
sus materiales y componentes. “Un hatchback debe de refiejar tu personalidad y a Ia vez
ofrecerte el mejor valor por tu dinero.”

KIA Forte Hatchback llega al mercado mexicano
en 2019 con mucha fuerza. Desde su llegada
buscard colocarse dentro del Top 5 de vehiculos
mds vendidos dentro de su segmento y siendo un
rival fuerte para su set de competidores directos.
A partir de Enero de 2019, se ofrecerdn 3
versiones que responden a las necesidades y
exigencias del segmento. Dos de ellas contardn
con un motor 2.0l de ciclo Atkinson y nuestra

nueva versién GT, equipard el huevo motor 1.6/
turbo-cargado, haciéndolo el Forte mds
potente que se haya comercializado en México.

Forte es uno de los Hatchback con el mejor desempefo de su
segmento. Forte es uno de los lideres en Seguridad desde su version
de entrada con é bolsas de aire (frontales, laterales y tipo cortina).
ABS, frenos de disco en las 4 ruedas, asistente de arranque en
pendientes (HAC) y controles de estabilidad (ESC y VSM).

“Tal vez nunca pensaste que lo excepcional, lo innovador y Ila
excelencia tecnolégica estuvieran en un solo auto.”

Estrategia de producto: Ofrecer un HATCHBACK con un disefio
inspirador, la mejor experiencia de manejo, tecnologia avanzaday los
sistemas de seguridad mas completos en todas sus versiones. El auto
se podra colocar como un icono de diversion y de identidad de marca.
Se convertira en el primer Forte turbo cargado en ser comercializado
en México.

FUENTE: KMM
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Kia Motors cierra el 2018 con un incremento

Kia Motors Corporation acaba de anunciar sus cifras de ventas globales de turismos, SUV s, MPV's y vehiculos comerciales en 2018, alcanzando
un total de 2.812.200 unidades vendidas en todo el mundo, lo que supone un incremento del 2,4% respecto al pasado afo.
Por regiones, Kia ha experimentado un crecimiento interanual del 1,9% en el mercado doméstico Coreano (531.700 unidades vendidas),
mientras que en los mercados internacionales el crecimiento ha sido de un 25% con 2.280.500 ventas.
En diciembre, la compaiiia ha vendido un total de 241.119 unidades en todo el mundo, lo que se traduce en un incremento del 6,3%, respecto al
mes de diciembre del pasado afio. En el mercado no coreano, las ventas totales ascienden a 198.999 unidades, registrando un incremento del
10,3% respecto al afio pasado.

Por modelos, el modelo Kia mas vendido en 2018 en el mundo ha sido el Sportage con 501.367 unidades. EL Rio (conocido en China como *"K2""
y ""Pride’” en Corea) ha sido el segundo modelo mas vendido por la marca con un total de 355.852 unidades, seguido del compacto "'K3""
(conocido también como ‘Forte’” en algunos mercados), presentando unas cifras de ventas de 328.504 unidades.
Kia también ha anunciado hoy su objetivo global de ventas para este 2019, siendo este de 2.92 millones de unidades.

Ventas en 531.700 521.550
Corea

Ventas en el 198.999 180.373 10,3% 198.242 2.280.500 2.224.671 2,5%
resto del
mundo

Ventas 241.199 226.875 6,3% 246.942 2.812.200 2.746.221 2,4%
globales

Kia vende su cache niimero un millén en el KIA Motors UK.

Un automovilista se ha convertido en el orgulloso propietario del
millonésimo automovil Kia en el Reino Unido.

La marca se lanzd en Europa en 1991, y ese afio se vendieron 1786
autos en el Reino Unido. Pero en 2018, la compafiia alcanzé otro
volumen de ventas récord de 95,764, lo que elevd su total general
desde ese primer orgullo a 998,069.Ahora, la eleccion del cliente
Duncan con una Sportage azul en un modelo deportivo de GT-Line,
entregado por su concesionario Kia local, ha permitido que KIA UK
alcanzara la marca del millén.

Este gran evento de KIA UK, con mas de 850 delegados de la red de
192 distribuidores, también vio a Flear y Thomson recoger el premio
al Distribuidor del Afo Kia por segundo afio consecutivo.

FUENTE: KMM
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KIA EN EL CES 2019 DE LAS VEGAS

Se prepara para la era de la conduccién postauténoma

Kia lanzo una nueva tecnologia con la exposicion interactiva "Espacio de
Conduccién Emocional”. El Sistema R.E.A.D es la primera tecnologia en la industria
de automocién que une un sistema de control en el habitaculo orientado a detectar
las emociones del conductor, basado en la inteligencia emocional.
Kia Motors mostrd una gama de nuevas tecnologias desarrolladas para la era de
conduccion posautonoma en el marco del Consumer Electronics Show (CES) 2019,
que se celebré en Las Vegas del 8 al 11 de enero. A partir de la vision de la marca para
vehiculos conectados “Mas alla de la conduccion autonema”, que se presento en el
CES 2018, Kia esta mirando aun mas lejos del momento en que la conduccién
autdnoma se haya convertido en la norma con la exposicidn interactiva de este afio:
"Espacio de Conduccién Emocional” ("Space of Emotive Driving”).

FUENTE: KMM
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en el mundo

_ E i EH. &S

KIA Telluride es el modelo mas grande de la coreana, presentado en el pasado
Auto Espectaculo de Detroit con toda la intencion de transmitir el tipo de
presencia asociada con las legendarias SUV’s originales, grandes, audaces y
rectangulares, con actitud para cruzar cualquier terreno.

Su estética luce poderosa, cuadrada y corpulenta, la catalogan en el puesto
mas alto de la gama y porta un potente motor GDI V6 3.8 litros con 291
caballos de fuerza, 262 libras pie de torque, una traccion activa bajo demanda
en las cuatro ruedas, transmision automatica de 8 velocidades y suspension
independiente en las 4Ruedas.

+Consulta la nota completa AU”
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KIA ENTREGA LA FLOTILLA I]E/\IEHiGULUS
PARA EL TORNEO ABIERTO DE AUSTRALIA 2019

Durante los ultimos 18 afios, KIA ha patrocinado de manera consecutiva, el Torneo Abierto de Australia con una flotilla de vehiculos
para su uso oficial, hecho que convierte a la marca en el principal patrocinador del Gran Slam de la regién Asia-Pacifico.

La ceremenia oficial de entrega de vehiculos tuvo lugar en el Federation Square de Melbourne, Australia, contando con la presencia de
Rafael Nadal, embajador de KIA y ganador de 17 titulos del Grand Slam, quién presentd la flotilla de 120 modelos de la marca a los ofi-
ciales del Abierto de Australia. Los automoviles transportaran a los jugadores, jueces y VIPs durante las dos semanas del torneo que
inicia el 14 de enero y concluira con el encuentro final de singles masculino que se realizara el 27 de enero en la Rod Laver Arena.
Durante los ultimos 18 afios, la flotilla cortesia de KIA, ha acumulado millones de kilometros en decenas de miles de viajes realizados
transportando con seguridad y comodidad a los jugadores y oficiales de cada encuentro. Este afio, un equipo formado por mas de 350
conductores oficiales del Abierto de Australia, continuara con la tradicién de la flotilla de KIA, recorriendo durante el torneo mas de
450,000 kiléometros en miles de viajes.

James Cho, presidente de KIA Motors Australia declaré: "Durante casi dos décadas, ha sido para KIA un verdadero honor ser los orgullo-
sos patrocinadores de uno de los eventos deportivos mas importantes del mundo y nuestro compromiso no ha disminuido en lo mas
minimo. En estos momentos, esperamaos con ansia la llegada de las dos semanas de competencia y creemos que el torneo de este afio
sera el mejor en La historia.”

Craig Tilley, Director del torneo para el Abierto de Australia dijo que: "KIA siempre ha sido mas que un patrocinador, un miembro muy
valioso de nuestra familia tenistica y nos han ayudado a consolidar durante todo este tiempo el extraordinario crecimiento del torneo.
La flotilla de KIA que transportara a los jugadores por Melbourne durante enero y Lla tremenda activacidn de los aficionados en Mel-
bourne Park, se han vuelto ya un sinénimo de esta competencia y es una parte muy importante de la experiencia del Torneo Abierto de
Australia.”

Par celebrar su compromiso a largo plazo con el deporte blanco, KIA desplegara varios programas tanto en linea como fuera de ella
para que los aficionados de todo el mundo puedan disfrutar de ellos.

El concurso de selfies del Australian Open (AQ Selfie Contest), le dara a los aficionados la oportunidad de compartir sus momentos
favoritos del torneo en las redes sociales.

De manera adicional, KIA ha invitado a Melbourne a 30 chicos recogebolas internacionales para disfrutar de una experiencia tnica en la
vida al participar en un torneo de tenis de Grand Slam. Un total de 20 nifios de Corea y 10 nifios de India han sido escogidos después de
las competencias nacionales celebradas en 2018 para seleccionar a los 30 nifios de la region.

+Consulta la nota completa AQUI
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en el mundo
Are you ready for Kia?

KIA MOTORS INDIA

Estos son tiempos verdaderamente emocionantes para todos nosotros
en Kia Motors, ya que esperamos con impaciencia nuestra primera
interaccion con los clientes indios este 2019, cuando nuestra planta de
fabricacion de 1100 millones de délares en Andhra Pradesh comienza la
produccién en masa.

Con una capacidad de produccion anual de 300,000 unidades, la planta
garantizara la provision oportuna y sin problemas de vehiculos Kia que
cuentan con niveles de calidad y disefio de clase mundial.

Kia planea producir un sedan compacto estratégico y un SUV compacto
en la planta, y confiamos en que estas adiciones a la creciente gama de
productos globales de KIA seran aceptados por los consumidores en toda
la India y en otros lugares del mundo.

+Consulta la nota completa AUI'-
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